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加强行风建设，提升医院形象

近年来，我院高度重视行业作风建设，采取扎实措施，积极实施医药卫生体制改革，切实解决群众“看病贵、看病难”问题，进一步树立了良好的社会形象，促进了医院健康和谐发展。日前，市纠风办、市卫生局组织的行风及重点工作督导检查中，充分肯定了我院的做法和经验。

一是医院领导班子高度重视行业作风建设。认真落实各级纠风工作会议精神，结合“三好一满意”活动，不断强化医院行业作风建设，每年制定党风廉政建设和反腐纠风实施意见，把行业作风建设纳入医院整体工作，同部署、同检查、同落实。加强药品、设备招投标管理，实行药品使用监控，执行上级物价政策和标准，积极开展医疗惠民活动。在今年三甲评审过程中，修订了行政管理、医疗质量、行风建设等管理制度，靠制度管人，依制度干事，医院管理呈现健康良性状态。
二是软件、硬件并举，全面提高服务水平。注重医疗环境和医疗秩序，改进了门诊、病房就医条件，租赁、摆放绿色植物，装修了计生手术室、儿科门诊、生殖医学中心、儿童保健中心，增设产科病房，方便病人就诊。强化窗口服务规范，编印《精神文明手册》，开展了职工教育月活动，组织学习、落实《工作人员行为规范》、《十大窗口服务规范》，组织了服务规范、道德纲要、三好一满意等知识培训、测试。更新、规范职工工作牌，佩戴胸牌，接受监督。
三是强化外部监督，不断改进服务质量。在门诊、病房大厅公开服务承诺和监督电话，主动接受社会和群众监督。每半年召开一次社会监督员座谈会，9月份向人大代表、政协委员、新闻媒体记者、社区单位、驻地企事业单位发放征求意见信100余封，客服中心对全部出院病人进行电话回访，定期在门诊、病房发放“病人问卷调查表”，广泛收集服务对象和社会群众的意见和建议，认真分析，查找原因，及时整改，让群众满意。
四是实施廉政教育，树立良好的党风、政风。组织中层干部和支部书记开展了到鲁中监狱警示教育基地听取忏悔报告、观看警示图片，接受警示教育；邀请市检察院职务犯罪预防处朱恒林处长来院做防范廉政风险、预防职务犯罪专题报告会，对职务犯罪的表现、形式及如何预防进行了解读；实行了医务人员廉政风险防范签名承诺活动，全院200余名医务人员在“我承诺：自觉遵守廉洁行医（政）各项规定，抵制商业贿赂，恪守职业道德，做一名廉洁、称职的医务工作者”签名墙上郑重签名承诺，受到良好教育效果。加强廉政文化建设，制作“公生威、廉生明”、“仁爱为本、慎独为魂”、“大医精诚、仁爱奉献”等内容的廉政文化、妇幼文化、励志文化牌匾四十余块，悬挂在办公区、会议室等公共区域，宣传廉政文化。实行关键岗位定期述廉制度，要求人、财、物等科室负责人每半年写出书面述廉报告，汇报廉洁自律规定执行情况、岗位职责落实情况、风险防范情况。

五是加强职业道德载体建设，深化教育效果。实行医德考评，考评结果与职称晋升、岗位聘任、评先树优挂钩。在岗位竞聘工作中，医德考评优秀等次作为量化赋分的内容之一，推动了医德考评工作。自主开发程序，建立电子医德档案系统，将医德考评、医德培训、表彰表扬、不良行为、廉政风险防范情况纳入管理，为全院807名职工建立了电子医德档案，成为落实“医德好”的有效载体。《山东卫生》、《健康报》进行了宣传报道。广东省妇幼保健院、金乡县人民医院、淄博市第一医院等单位先后来院参观学习。
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